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Danskerne stoler stadig pa deres bank

Pa trods af finanskrise og massiv negativ omtale af bankerne vakler dan-
skerne ikke: De har ngjagtig lige sa stor tillid til de banker og gvrige fi-
nansielle virksomheder, hvor de selv er kunder, som de havde for et ar si-
den. Nar det geelder forsikrings- og pensionsselskaber er tilliden oven i
kabet steget en smule.

Den konklusion fremgar af Penge- og Pensionspanelets nye barometer-
undersggelse af danskernes kundeforhold til den finansielle sektor. Un-
dersggelsen er baseret pa knap 4.500 besvarelser fra et repraesentativt ud-
snit af befolkningen, og resultatet afviger fra andre undersggelser, der pe-
ger pa en faldende tillid til banksektoren.

“Forklaringen er formentlig, at vores undersogelse mdler, hvordan dan-
skerne opfatter de virksomheder, hvor de selv er kunder.

Kundeoplevelsen er tet forbundet med relationen til de medarbejdere,
kunderne er i direkte kontakt med. Og her viser undersggelsen, at dan-
skerne er meget tilfredse med den behandling, de far hos medarbejderne i
den finansielle sektor,” siger Penge- 0og Pensionspanelets formand, pro-
fessor Carsten Tanggaard.

Penge- og Pensionspanelets barometer er en tilbagevendende undersggel-
se af forbrugernes oplevelser af en raekke aspekter af den finansielle sek-
tor. Barometret maler, hvordan forbrugerne oplever eksempelvis gennem-
skuelighed, tilfredshed og formidling inden for de forskellige finansielle
brancher. Undersggelsen blev fgrste gang gennemfert i 2008 — kort far
finanskrisen for alvor slog igennem.

Kontaktperson: Carsten Tanggaard, formand for Penge- og Pensionspa-
nelet
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